User-Centered Design

NoOi dung

Lich st

Muc tiéu

Bay nguyén tac

Quy trinh

Lam thé& nao dé ngudi sir dung tham gia quéa
trinh thiét ké

g wbhE

1. Lich sur

« Viéc thi€t ké cac vat dung hang ngay khéng phai
lubn lubn truc quan
« “NguGi dung lam trung tam thiét ké” (UCD) la
mot thudt ngll rdng d€ mo ta qua trinh thiét k&
vi nguGi ding
e UCDla:
— M@t phucng phéap ti€p can dé thiét k& cac qua trinh
thong tin vé nhitng ngudi sé sir dung san pham
— Qua trinh tap trung vao ngudi diing thong qua viéc
thiét k&, quy hoach va phat trién cla san pham

UCD

» Thiét k€ hgp tac la :
— Thiét ké theo ngil canh cong viéc
— Xem ngudi st dung nhu’ mot thanh vién clia nhom thi€t ké
— Ngudi st dung tr@ thanh cac cong tac vién tich cuc trong
quy trinh thi€t ké
« Thiét k& hgp tac co 3 déc diém quan trong:
— Th{ nhat: N6 cai ti€n moi truGng lam viéc va nhiém vu
théng qua viéc gidi thiéu thiét ké
— Thif hai: Ngudi sif dung tham gia vao nhom thiét ké va c6
thé dong gop & moi giai doan cla qua trinh thiét ké
— Th{ ba: Thiét k& c6 th€ dudc danh gia va chinh sira lai &
moi giai doan
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2. Muc tiéu

Ki€m tra kha nang st dung
Kha ndng sf dung hudng dan
Ngon nglr

Thiét k€ truc quan

Ki€m tra kha nang s&r dung

* Muc dich:
— Cai thién kha ndng s dung clia san phdm
— Cho phép thr nghiém d€ quan sat va ghi lai cac hanh
dong cla nhifng ngudi tham gia
— Cho phép th{r nghiém phan tich cac dir liéu
« Thuc hién:
— Quay phim
— Phong van
— Bang cau hdi

Kha ndng st dung huéng dan

Tam nhin

Kha nang ti€p can

BPinh hudng / Danh muc chinh
LOi

Su hai long

R6 rang

Ngon ngir

« DE thic day su rd rang, can s dung:
— Cau ngan
— TUr phd thong thay cho tir ky thuét
— Hoat ddng bang giong noi
— Bong tr
— C4u trac cau don gian
« Phai cin than vai sw ma hd trong céac hinh thic:
— Hai hudc
— Phép an du
— Céc biu tugng
— Thanh ngl
— Chai chir



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Thiét ké truc quan

SU dung IuGi

« Daon gian va gon gang

SUr dung do6 hoa

— Minh hoa / théng bao

— Tang su hai long cta nguGi sif dung

— C6 dung lugng nhd

— Na&i bét cac yéu td quan trong nhéat

— XU ly van ban nhu la mot yéu t6 d6 hoa
— Dé dat véi mau séc

« Nhom céc yéu t6 véi nhau

3. Bay nguyén tac

SU dung ca kién thurc trén thé gidi va ki€n thic

trong dau

« Dan gian hda cau trdc cla nhiém vu

« Lam cho nhitng diéu c6 thé€ nhin thdy

« Nhan quyén anh xa

« Khai thac sifc manh cla nhitng khé khan (tu
nhién va nhéan tao)

« Thiét k& cho I6i

« Tiéu chudn qudc t&

4. Quy trinh

« Tiéu chudn I1SO 13407:
— Con ngudi lam trung tdm quy trinh thiét ké
— Binh nghia mét qué trinh chung cho bao gém ca con
nguGi lam trung tdm hoat dong trong sudt chu ky
thi€t k&
« BOn hoat dong hinh thirc:
— Céc nglr canh str dung
— Céc yéu cau
— Céc gidi phap
— Tham dinh

Thiét ké ngueri
dunglatrung  fp=====~ ~
tam \

Céc ngir canh st
dung

Xac dinh lai
yéu cau

Tham dinh Céc yéu cau

Céc giai phap

Nhom 21: Xac dinh céc hoat dong hinh thirc khi thi€t k€ Blog ca nhan
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5. Lam thé& nao dé phat trién ngu'di
dung lam trung tam

« Quan diém chung
« Céc ndi dung

Quan diém chung

« Suy nghi can than vé ngudi sir dung 12 ai

« Lang nghe ngudi dung thao ludn vé cac giai
phap thay thé

« Khéng phai tat ca giai phap thiét ké dugc danh
gia bdi nhirng ngudi sir dung déu t6t ca

Cac n0i dung

« Lién quan dén ngudi sur dung tUr dau

« Bi€t ngudi dung cla ban

+ Phan tich nhiém vu va muc tiéu cda ngudi su
dung

« Khéng dua ra két luan cudi cling qua sém

« Kiém tra kha nang st dung nhiéu lan

« Tim hi€u thém

Lién quan dén ngu@i st dung tur dau

« Kham pha nhiing ky vong Vvé tinh than ctia ho

+ Quan sat ho tai ngi lam viéc cla ho

« Ching thut gia dinh cua ban vé ho (cng viéc,
nhiém vu, va muc tiéu)

« Gdi phan hoi

» Va céc phuong phap khac
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Biét ngu'di dung cua ban

May vi tinh

Phan clrng, phan mém, va cac trinh duyét ma ngudi
sUr dung cé

Ua thich cGa nguGi s dung la gi

Ngon nglt

Nhitng van dé van héa cé thé c6

Dao tao (néu cd)

Nhirng gi lién quan kién thdc / k§ ndng ma nguGi
dung da sd hitu

Nhirng gi nguGi dung can va mong dgi

Phan tich nhiém vu va muc tiéu cia
Nnguadi str dung

e Nhiém wu :
— Ngudi dung can phai thuc hién la gi
— Lam thé& nao d& ho hién dang thuc hién cac nhiém vu
nay?
— Tai sao ngudi st dung hién dang thuc hién nhiém vu
cla ho theo cach ho lam gi?
« Lam thé& nao dé ngudi dung phat hién va slra l0i
+ Muc tiéu cudi cung cua ngudi dung la gi

Khong két luan qua sém

Kham pha cac thi€t k€ khac nhau va cach ti€p
can va nhan dugc phan hoi cia ngudi ding
trudc khi thuc hién chi dao cudi cuing, phat trién,
va quyét dinh thiét ké

Ki€m tra kha nang sir dung

Df:;ﬂ.i:r « Kha nang st dung thir nghiém
la mot qua trinh 13p di 13p lai
Testfor trong su6t chu ky phat trién

usabiity
« Kha néng st dung c6 thé kiém tra dugc thuc
hién bang cach sl dung trang thiét bi hodc sl
dung phuong tién tudng doi don gian va ré
tién



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Tim hi€u thém

» Nganh lién quan: nhu nhan thfc Tam Iy hoc,
con ngudi-may tinh tudng tac, hinh anh va do
hoa nghé thuat, truyén théng, Ngén ngif hoc,
con ngudi va nhiéu han nira

« Céc cong viéc chi trong:

— Tham du héi nghi, hoi thao

— Tham khao Y ki€n vGi cac chuyén gia

— Tham gia tG chifc nghé nghiép

— Quan sat hanh vi ctia con ngugi vgi “do vat”

« Bay nguyén tdc cla thiét ké ngudi dung la trung

tam
e Quy trinh

« Céac ndi dung gan ngudi ding vdi thiét ké

Tong két
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