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User-Centered Design

i dung

1. L ch s
2. M c tiêu
3. B y nguyên t c
4. Quy trình
5. Làm th  nào  ng i s  d ng tham gia quá 

trình thi t k

1. L ch s

• Vi c thi t k  các v t d ng hàng ngày không ph i 
luôn luôn tr c quan 

• “Ng i dùng làm trung tâm thi t k ” (UCD) là 
t thu t ng  r ng  mô t  quá trình thi t k  

vì ng i dùng
• UCD là :

– t ph ng pháp ti p c n  thi t k  các quá trình 
thông tin v  nh ng ng i s  s  d ng s n ph m

– Quá trình t p trung vào ng i dùng thông qua vi c 
thi t k , quy ho ch và phát tri n c a s n ph m

UCD

• Thi t k  h p tác là :
– Thi t k  theo ng  c nh công vi c
– Xem ng i s  d ng nh  m t thành viên c a nhóm thi t k
– Ng i s  d ng tr  thành các c ng tác viên tích c c trong 

quy trình thi t k  
• Thi t k  h p tác có 3 c m quan tr ng:

– Th  nh t: Nó c i ti n môi tr ng làm vi c và nhi m v  
thông qua vi c gi i thi u thi t k

– Th  hai: Ng i s  d ng tham gia vào nhóm thi t k  và có 
th óng góp  m i giai n c a quá trình thi t k

– Th  ba: Thi t k  có th c ánh giá và ch nh s a l i  
i giai n
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2. M c tiêu

• Ki m tra kh  n ng s  d ng
• Kh  n ng s  d ng h ng d n 
• Ngôn ng  
• Thi t k  tr c quan 

Ki m tra kh  n ng s  d ng

• c ích:
– i thi n kh  n ng s  d ng c a s n ph m
– Cho phép th  nghi m  quan sát và ghi l i các hành 

ng c a nh ng ng i tham gia
– Cho phép th  nghi m phân tích các d  li u

• Th c hi n:
– Quay phim 
– Ph ng v n 
– ng câu h i 

Kh  n ng s  d ng h ng d n 

• m nhìn 
• Kh  n ng ti p c n 
• nh h ng / Danh m c chính
• i 
•  hài lòng 
• Rõ ràng 

Ngôn ng  

•  thúc y s  rõ ràng, c n s  d ng: 
– Câu ng n 
–  ph  thông thay cho t  k  thu t
– Ho t ng b ng gi ng nói
– ng t  
– u trúc câu n gi n 

• Ph i c n th n v i s  m  h  trong các hình th c: 
– Hài h c 
– Phép n d  
– Các bi u t ng 
– Thành ng  
– Ch i ch  

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


26/07/2011

3

Thi t k  tr c quan 

•  d ng l i 
• n gi n và g n gàng
•  d ng  h a 

– Minh h a / thông báo 
– ng s  hài lòng c a ng i s  d ng 
– Có dung l ng nh  
– i b t các y u t  quan tr ng nh t
–  lý v n b n nh  là m t y u t  h a
– Dè d t v i màu s c

• Nhóm các y u t  v i nhau

3. B y nguyên t c

•  d ng c  ki n   th c trên th  gi i và ki n   th c 
trong u

• n gi n hóa c u trúc c a nhi m v
• Làm cho nh ng u có th  nhìn th y
• Nh n quy n ánh x
• Khai thác s c m nh c a nh ng khó kh n (t  

nhiên và nhân t o)
• Thi t k  cho l i
• Tiêu chu n qu c t  

4. Quy trình

• Tiêu chu n ISO 13407: 
– Con ng i làm trung tâm quy trình thi t k
– nh ngh a m t quá trình chung cho bao g m c  con 

ng i làm trung tâm ho t ng trong su t chu k  
thi t k

• n ho t ng hình th c:
– Các ng  c nh s  d ng
– Các yêu c u
– Các gi i pháp
– Th m nh

Nhóm 21: Xác nh các ho t ng hình th c khi thi t k  Blog cá nhân

Các ng  c nh s  
ng

Các yêu c u

Các gi i pháp

Th m nh
Xác nh l i 

yêu c u

Thi t k  ng i 
dùng là trung 

tâm
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5. Làm th  nào  phát tri n ng i 
dùng làm trung tâm

• Quan m chung
• Các n i dung

Quan m chung

• Suy ngh  c n th n v  ng i s  d ng là ai 
• ng nghe ng i dùng th o lu n v  các gi i 

pháp thay th
• Không ph i t t c  gi i pháp thi t k c ánh 

giá b i nh ng ng i s  d ng u t t c

Các n i dung

• Liên quan n ng i s  d ng t u 
• Bi t ng i dùng c a b n
• Phân tích nhi m v  và m c tiêu c a ng i s  

ng
• Không a ra k t lu n cu i cùng quá s m 
• Ki m tra kh  n ng s  d ng nhi u l n
• Tìm hi u thêm 

Liên quan n ng i s  d ng t u 

• Khám phá nh ng k  v ng v  tinh th n c a h  
• Quan sát h  t i n i làm vi c c a h
• Ch ng th c gi nh c a b n v  h  (công vi c, 

nhi m v , và m c tiêu)
• i ph n h i 
• Và các ph ng pháp khác 
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Bi t ng i dùng c a b n

• Máy vi tính 
• Ph n c ng, ph n m m, và các trình duy t mà ng i 

 d ng có
• a thích c a ng i s  d ng là gì
• Ngôn ng  
• Nh ng v n  v n hóa có th  có 
• ào t o (n u có) 
• Nh ng gì liên quan ki n   th c / k  n ng mà ng i 

dùng ã s  h u
• Nh ng gì ng i dùng c n và mong i

Phân tích nhi m v  và m c tiêu c a 
ng i s  d ng

• Nhi m v  :
– Ng i dùng c n ph i th c hi n là gì
– Làm th  nào  h  hi n ang th c hi n các nhi m v  

này? 
– i sao ng i s  d ng hi n ang th c hi n nhi m v  

a h  theo cách h  làm gì? 

• Làm th  nào  ng i dùng phát hi n và s a l i 
• c tiêu cu i cùng c a ng i dùng là gì 

Không k t lu n quá s m 

• Khám phá các thi t k  khác nhau và cách ti p 
n và nh n c ph n h i c a ng i dùng 

tr c khi th c hi n ch o cu i cùng, phát tri n, 
và quy t nh thi t k

Ki m tra kh  n ng s  d ng

• Kh  n ng s  d ng có th  ki m tra c th c 
hi n b ng cách s  d ng trang thi t b  ho c s  

ng ph ng ti n t ng i n gi n và r  
ti n 

• Kh  n ng s  d ng th  nghi m 
là m t quá trình l p i l p l i 
trong su t chu k  phát tri n
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Tìm hi u thêm 

• Ngành liên quan: nh  nh n th c Tâm lý h c, 
con ng i-máy tính t ng tác, hình nh và  

a ngh  thu t, truy n thông, Ngôn ng  h c, 
con ng i và nhi u h n n a

• Các công vi c chú tr ng: 
– Tham d  h i ngh , h i th o
– Tham kh o ý ki n   v i các chuyên gia
– Tham gia t  ch c ngh  nghi p 
– Quan sát hành vi c a con ng i v i “  v t” 

ng k t

• y nguyên t c c a thi t k  ng i dùng là trung 
tâm

• Quy trình
• Các n i dung g n ng i dùng v i thi t k
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