Emotional Design

Noi dung

1. Cam xuic la gi
2. Thiét ké cam xuc la gi
3. Céc noi dung cua thiét ké cam xdc

1. Cam xuc

Cam x(c :
— Péng mot vai trd manh mé trong cudc sdng cua ching ta
(Golman, 1997)
— Puoc chi y dang ké nhu 1a mot linh vuc thiét ké twong tac
(Jordan, 2002)
Cudng d¢ cua cac biéu hign cam xc trong thiét ké san
pham ciing phu thudc nhiéu Vao : (van Hout, 2004)
— Cac muc tiéu ca nhan
— Thai do va ky vong cta nguoi s dung mang dén cho cac san
pham
Trong 21 thé ky, mot thiét ké cam xuc (truc giac) da tro
thanh rat quan trong

Cam xUc

« Tao mau thiét k& ma nhin méat (véu t tham my) v3 1am

cho khéch hang cia ban trong méat me (véu to xa hoi)

« Cam xuc dudng nhu khong thé dinh luong
« Cam x(c thiét ké 1a mot van d& mau chdt bai vi khach

hang quyét dinh lya chon san pham dua trén:
—Cam xdc

— Nhan thac

— Giatri
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Khéi niém

“Cam xdc la nhirng thay
doi tam - sinh ly sAu séc,
ménh liét va dic thu bat
nguon tir phan tng truge
mdt tinh hudng c6 y
nghia trong méi truong
ctia mét nguoi”

(Nha tam ly hoc Erik Rosenberg)

I\

Cam xdc noéi cho ching
ta biét diéu gi khién
ngwoi tiéu dung ban tam

Cam xdc noi 1én méi
quan hé gitra khach
hang va nha cung cép
dich vu

Cam xdc gilp ta dw
doan phan &rng cla
khach hang

Emotional Quotient - chi sé cam xuc

+ Nhan biét cam xtc: Nhan biét ding cam xuc cua ban than
minh va cam xdc caa nhirng nguoi xung quanh

« Hiéu duoc cam xdc: Kha ning hiéu va thdu cam duoc cac loai
cam xdc, ddng thoi biét nguyén nhan va hau qua cua cac loai
cam xuc iy

« Tao ra cam xGc: Kha ning dién ta va dap lai cac cam x(c cta
nguoi khac

e Quan ly cam xuc: Ty quan ly dugc cam xdc caa minh, cu xu
hop ly dé dé dang hoa ddng vai tap thé

IQ va EQ

Chi s6 théng minh - 1Q
Kha néng nhén thirc
it thay d8i theo th&i gian

Chi & mét phén cla b ndo

Cho biét nhi’ng thanh céng trong qua trinh s dung nhén

thirc cla minh
Chi phéi kha nding thu nhan kién thirc cia minh
Cé sy anh hudng nhd 1én ngudi khac

Thich hop cho viéc quan Iy chuyén mén

Chi s6 xiic cam - EQ

Kha ndng cam nhén

S T o —

Cé thé 1am ting thém cling véi th&i gian
O nhiéu khu vic trén bd ndo

Tién doan toan bd thanh odng trong cudc d&i

Chi phéi hanh vi cla minh va ala ngudi khac

C5 thé ¢é dnh hudng lon hon lén nhing ngwdi Khic

Thich hop cho viécquan Ij méi quan hé

Vi du

“Cac cam xuc chi dao tri tué, tham chi
no con manh hon kha nang logic toan”

=

Nestle

Good Food, Good Life
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2. Thiét ké cam xuc la gi
» Khai niém
» Aicham séc né

« Thiét ké cam xtc dung cho linh vuc nao

tEet?
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Khai niém

« Thiét ké cam xuc, con duoc goi la thiét ké huong lac,
thiét ké thong cam

* Dic diém:
— Tinh cam con nguoi 14 yéu t6 thiét ké
— Con ngudi lam trung tam cua thiét ké

» Tap trung vao anh huéng caa cam xGc caa con
nguoi khi tuong tac voi cac doi tugng

Vi du
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Vi du

Mot ting dung phan mém s& anh huong dén cac
phan ung nhan thirc, cam xdc va gié tri

Nhan thirc Cam xuc Gia tri
J[ Mau sic ] Tin twéng
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« Nhan thac vé hiéu qua
« Nhan thac caa niém vui

Vi du
NGRS

civor T 10% pen30% v
TANG THEM 10 DEN 4 NGAY QUANG
€40 CHOTONG GIA TRLHOP DONG

ik dighe

Tif 01/12 dén 12/12/2010

Khuy&n mai hon

500 mit hang

Al cham séc nd

« Ai nén cham soc thiét ké :
— Cac lap trinh vién
— K¥ su
— Nha phat minh va sang tao
— Nha san xuét

« Ai n6 anh huong dén:
— TAt ca moi ngudi!

St dung cho linh vuc

Khoa hoc théng tin

Khoa hoc nhan thirc

Khoa hoc May tinh

Tri tué nhan tao

Triét hoc

Nghé thuat & Thiét ké

Phan mém & Phat trién Game
Quang cao



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

oor o
uz electric
.in smi(ing

YOU TOO BRUTUS?!

4
© Y

kinghams Hhehoppycup”

CHILD DENTISTS

Vi du

Van hoé trong cam xuc
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Vi du

Ludt nhe cam xiic ciing dé cam tmg FPT B810

| ' I l FPT B810 12 dong dién thoai cam (mg vira dugc FPT ra mét trong déu thang 6 nay trén toan quéc..

i19: Bam nhe lu6t ém - Tang thém cam xtic

Thon gon, vira tay, vo kim loai chdc chan 1 nhitng &n turong dAu tién khi tiép can voii19, mot san phdm méi

E E “d clia hi-mobile
El

Lu6t nhe cam xtc ciing dé cam tmg FPT B§10

Viéi kich thure dai nhd gon, nding chi 104 g, dién thoai FPT BB10 vira thu hat b thiét ké tré trung, sanh diéu,
I I l l vira mang dén cho ngudi ding c3m xiic nhe nhang khi It trén man hinh ¢am (g kich thurée rong

3. Céc ndi dung cia thiét ké cam xuc

* Quan diém chung
* 9 nhém st dung
 Cac budc thuc hién
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Quan diém chung cia maot thiét ké

Lam viéc
Dé sur dung VIET
X -z GrouP
D¢ hiéu
Truc quan

Tham my

9 nhom s dung

Yéu t6 cam xuc U
Tuyét voi
Thiét ké hinh anh

Yéu t6 giao dién - .
crutop I b cang

A
Két hgp mai b dung Nong
mong musn

Yéu co ban

Yéu to co ban:

+ Moi két hop

« Apdung khong
mong muon

Yéu t6 giao dién:

« Mau

e Phu hop

e Chuc niang

e Cam giac vat liéu

Yéu t6 cam xuc:
e Tuyet
¢ Hinh anh
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Y nghia mau sac trong thiét ké

L Tr?ing

2. Den

3. Xam

4 Vang kum
5 Bac

6. Nau

Y nghia mau sac trong thiét ké

7.Do ) ‘
8. Cam ‘ % ._;sdn yinz
9. Vang ‘ PETROVIETNAM

' S PVC-MT | MT ‘

10. Xanh duong

11. Xanh dam
12. Tim ”ﬂ
VietnamAirlines
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Kich thwéc

DIGITHL

PINBALL
DIGITAL

IMAGING

Thi giac va chi dé
O ThinkRed. | | ThinkRed
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Kiéu + font chir

COMBINING

DIFFERENT FONTS

TOMBINING

DIFFERENT FONTS

3 bi quyét truyen tai y twéng

- Dung hinh dnhdndy By~
+ Cuong di¢u hoa e
* So sanh p 0

Ban nghi lugng Hali

<6 nhiéu nhét trong Chudi ??

Cac bwéc thuc hién

Thu thap yéu cau nguoi sir dung
Nim bét hoan canh hién tai
Xay dung cAu trac thiét ké
Thiét ké

Tham dinh thiét ké

Khao sat cac diéu kién st dung

Bai tap

« Nhém 19: So sanh hé diéu hanh ding cho céc dién
thoai di déng la iPhone OS va Window Mobile (chi
xét yéu t6 cam xdc trong thiét ké)

« Nhém 20: Ban danh gia nhu thé nao vé phan doan
“Thoi khoa biéu” trong http://hui.edu.vn/ (chi xét yéu
t6 cam xuc trong thiét ké)
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