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The Design Challenge 
Link file

i dung

1. n hoá c a thi t k
2. T i sao thi t k  l c l i
3. S  ph c t p c a thi t k
4. Các thách th c

1. S  n hoá t  nhiên c a thi t k

• Radio m t 40 n m  có c 10 nghìn ng i 
nghe

• YouTube có h n 57 nghìn ng i s  d ng ch  
sau m t n m a vào ho t ng

• Máy ánh ch  có trên 200 n m

Máy ánh ch

• 1714 - Henri Mill sáng ch  máy ánh ch  thô s u tiên
• 1829 - William Bert sáng ch  máy "máy ch  cho ng i 

mù"
• 1843 - Tracterobe sáng ch  chi c máy ch  v i nh ng 

phím ch c s p trên m t a b ng ng, ng i s  
ng dùng tay quay n t ng ch , ph  m c lên và gõ ra 

lên gi y
• 1856 - máy ch  ki u m i v i các phím c b  trí theo 

hình tròn và m i l n gõ thì ch  s c ánh vào m t 
m  gi a

• 1867 - máy ch  c n i u tiên sáng t o b i 3 ng i 
: C.Sholes, S. Soule và C. Glidden 

• 1873. K  thu t t ng quát c a lo i máy này hi n h u cho 
n th p niên 1990
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n tho i n tho i

• Ngày x a, khi p n tho i 
nh cho ng i dân trong 

xã, b u chính kéo dây  tr m 
 xã, ó :

– a n dây n n tho i
– u thêm n tho i th  n+1

=> Không th

• Ngày nay, mu n thêm y 
n tho i ng c

u hành 

• 1981 – 1985
• 1986 – 1990
• 1991 – 1995
• 1996 – 2000
• 2001 – 2005
• 2006 – 2009

2. T i sao thi t k  l c l i

• t th m m  lên hàng u
• Quá tôn sùng hình nh flash
• Thi t k  không úng ki u c a ng i dùng
• Nh ng khách hàng (c a) ng i thi t k  có th  không 

là nh ng ng i s  d ng
• Quá chú tr ng l i ích kinh t  mà thi u quan tâm n 

n hoá
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3.  ph c p a quá trình thi t 

ZTE S202 a VINAPHONE - MOBIPHONE

Thi t  cho nh ng ng i c bi t

Vòi c

Ch n c  chú ý v n  t p trung

4. Các thách th c

• Thách th c v  ngôn ng
• Thách th c v  v n hoá
• Thách th c trong Marketing
• Thách th c th ng m i n t
• Thách th c th ng m i di ng
• Thách th c c a n toán ám mây 
• Thách th c v i nhà qu n lý

Thách th c v  ngôn ng

• Tín hi u h c là môn h c có nhi m v  nghiên 
u các h  th ng ký hi u, tín hi u, mã ... khác 

nhau mà qua ó con ng i giao ti p
• Ngôn ng  h c:

– Là m t ngành c a tín hi u h c
– Phân bi t: 

• Ti ng nói là kh  n ng, thiên h ng b m sinh c a con ng i 
i v i vi c giao ti p

• Ngôn ng là m t s n ph m mà chúng ta l nh h i, ó là m t 
quy c chung cho m t c ng ng xác nh

• i nói là s  s  d ng cá nhân c a m t ng i i v i d ng 
 ngôn ng  c a ng i ó
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Thách th c v  ngôn ng

• Ngôn ng  có 2 d ng: 
– Nói (b t bu c ph i có) 
– Vi t (có th  có ho c không)

• Ví d : 

"Hãy t cái ó ây“

“Ông già i nhanh quá”

Th  gi i
•  ng i ( )

• Châu c 

• Qu c gia

• Ti ng nói : UNESCO
– n i và phát tri n 
– p tiêu vong 
– Ti ng ph  thông 
– Ti ng Oat, ch  có 50 ng i nói

6.000

5

200

1.600
1.400

13

Thách th c v  v n hoá

• n hoá là gì
• n minh
•  c u
• Lo i hình
• Ch c n ng
• Tính a d ng

n hoá là gì
• n hóa c b t ngu n t  ch  Latinh "Cultus" mà ngh a g c 

là gieo tr ng
• Hai cách hi u:

– n h c, ngh  thu t nh  th  ca, m  thu t, sân kh u, n nh... 
– Cách s ng bao g m phong cách m th c, trang ph c, c và c c

tin, tri th c c ti p nh n...

• Tóm l i, n hóa là :
– n ph m c a loài ng i; n hóa c t o ra và phát tri n trong quan

qua l i gi a con ng i và xã h i
– n hóa c truy n t th này sang th khác thông qua quá

trình xã h i hóa
– n hóa là trình phát tri n c a con ng i và c a xã h c bi u

hi n trong các ki u và hình th c t ch i s ng và hành ng c a con
ng i c ng nh trong giá tr t ch t và tinh th n do con ng i t o ra
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n minh

ây là m t v n  khá ph c t p 
• T n t i r t nhi u quan ni m khác nhau v  s  

phân bi t này

• Thí d :
– V n hóa c coi là bi u hi n tinh th n sâu xa c a 

ng ng
– Còn v n minh thì b t ngu n t  khoa h c và th  hi n 

tr c h t  s  ti n b  c a k  thu t, c a máy móc, 
n xu t

 u

• Bi u ng
• Chân lý
• Giá tr
• c tiêu
• Chu n c

• Chân lý ó chính là tính chính xác, rõ ràng c a t  
duy

• chân lý là s  ph n ánh úng n th  gi i khách 
quan trong ý th c con ng i

• Chân lý là tri th c phù h p v i hi n th c khách 
quan và c th c t  ki m nghi m

Value v i t  cách là s n ph m c a v n hóa và thu t 
ng  giá tr  có th  quy vào nh ng m i quan tâm, thích 
thú, nh ng a thích, nh ng s  thích, nh ng b n ph n, 
nh ng trách nhi m, nh ng c mu n, nh ng nhu c u, 
nh ng ác c m, nh ng lôi cu n và nhi u hình thái khác 

a c a nh h ng l a ch n

• c tiêu là m t trong nh ng y u t  c  b n c a 
hành vi và s  hành ng có ý th c c a con ng i. 

• M c tiêu c coi nh  s  d oán tr c k t qu  
a hành ng. 

ó là cái ích th c t  c n ph i hoàn thành. 
• Con ng i t  ch c m i hành ng c a mình xoay 

quanh nh ng cái ích th c t ó

• Chu n m c là t ng s  nh ng mong i, nh ng 
yêu c u, nh ng quy t c c a xã h i c ghi nh n 

ng l i, b ng ký hi u hay b ng các bi u tr ng, mà 
qua ó xã h i nh h ng hành vi c a các thành 
viên 

• Trên góc  xã h i h c:
• nh ng chu n m c v n hóa quan tr ng c 

i là chu n m c o c 
• nh ng chu n m c v n hóa ít quan tr ng h n 

c g i là p t c truy n th ng

Lo i hình

• n hoá tinh th n: Còn g i là v n 
hóa phi v t ch t là nh ng ý 
ni m, tín ng ng, phong t c, t p 
quán, giá tr , chu n m c,... 

• n hoá v t ch t: Nh ng sáng t o 
u hình c a con ng i mà 

trong xã h i g i chung là  t o 
tác ( Nh ng con ng, tòa cao 
c, n ài, ph ng ti n giao 

thông, máy móc thi t b ...)

Ch c n ng

• Th  nh t, o cho m i ng i m t l i s ng, m t 
nhân cách

• Th  hai, duy trì các h  th ng xã h i

• Th  ba, o nên nh ng b n s c khác nhau c a 
các xã h i

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


26/07/2011

6

n hoá th ng tr

Ti u v n hoá

Tính a d ng

• T i tác
u ki n s ng

• Giai c p xã h i
• a lý
• Tôn giáo
• ……

n hoá th ng tr

Ti u v n hoá

n hoá chung

n hoá Vi t Nam

• 54 dân t c anh em 
• C u trúc a hình, khí h u và 

phân b  dân t c, dân c  
• L ch s  có t  hàng nghìn n m c a 

ng i Vi t 

• Phong t c
• L  h i
• Tín ng ng
• Tôn giáo
• Ngôn ng
• V n h c
• Ngh  thu t

Vùng mi n

Th i 

Ví d

• File

• Nhóm 15: Trình bày các Di s n v n hoá th  gi i c a 
Vi t Nam

• Nhóm 16: Trình bày quy trình mua s n ph m (có 
demo thanh toán) trên internet

Thách Th c trong Marketing
• Nh ng n m 1950 và 1960:  

– Truy n hình còn s  khai 
– Các t p chí hàng tu n và ài FM d ng nh  r t ít

• Nh ng n m 1970: 
– Các ài phát thanh ã b t c nhi u sóng
– Truy n hình a d ng v  các kênh
– p chí phát tri n m nh m

• Nh ng n m 1980:  Xu t hi n vi c liên k t qu ng cáo 
• Nh ng n m 1990: 

– Hàng tr m các kênh truy n hình, các ài radio và t p chí, các 
hãng tin, hãng thông t n ra i

– c bi t, ph i k n s  ra i c a truy n thông Internet
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Internet 

• Khi mua m t s n ph m kém ch t l ng, b n làm gì ?
– Khi không có Internet ?
– Khi có Internet ?

• Truy n hình góp ph n Marketing n ph m :
– Qu ng cáo
– Kênh riêng
– Truy n hình Internet

Thách th c

Theo Công ty Vinalink, Vi t Nam hi n có :

• Kho ng 9.300 trang web B2C; Doanh thu vào kho ng 
450 tri u ô-la M , chi m 0,5% GDP

• Lo i hình B2B doanh thu kho ng 1,5 t ô-la M , 
chi m 2,0% GDP

Thách th c

• Amazon :
– Tháng 7.2010, công b  doanh thu toàn c u v  giao d ch 

qua thi t b  di ng ã v t 1 t  USD
– Amazon Remembers: 
Ti n ích này cho phép ng i dùng g i nh m t s n 
ph m t  c a hàng ho c t  nhà c a mình lên Amazon. 
Vài phút sau, Amazon ph n h i b ng nh ng ng d n 

n các s n ph m t ng t  mà mình ang có bán
• eBay d  báo doanh thu t  M-commerce n m 2010 là 

 1,5-2 t  USD

Thách Th c
• n toán ám mây là gì ?

Vi c o hóa các tài nguyên tính toán và các ng d ng
• Ví d  n gi n:

– u t website c ch a trên t máy ch , ng i dùng ph i 
a ch n u hành  cài t (Linux/Windows/Mac), n 

hành các thi t p  máy ch  và website có th  ho t ng. 
– Tuy nhiên, u website c ch a trên “ ám mây”, ng i dùng 

 không n ph i th c hi n thêm t u gì khác. u này 
ng m o u u t   ph n ng c gi m i  m c 
i a

• Thách th c ?
Qu n lý m t môi tr ng có o hóa cao và nh ng tác ng c a 
chúng t i ki n trúc m ng
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Thách th c v i nhà qu n lý

• Thách th c v  s ng b  máy móc và thi t b  tin 
c c ng nh  s n nh lâu dài c a chúng

• Thách th c v  m t i ng  cán b DKTTH ng u 
 n ng l c

• Thách th c v  m t ngu n kinh phí vô h n ti m tàng 
và n nh lâu dài

• Thách th c v  s  t n t i c a các chu n m c k  thu t 
và nghi p v

• Thách th c v  s  an toàn h  th ng

Nh ng d  án b  b  quên

• Monava.vn 
• Ch n T  
• NhacSo.net 

Bài t p

• Nhóm 17: Trình bày gi i pháp s  d ng d  li u t  
nhi u ph n m m CSDL khác nhau

• Nhóm 18: Gi  s  b n chu n b i du h c t i M , b n 
hãy xây d ng k  ho ch chu n b cho mình
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