To Err iIs Human

Lai dau

« Trong cudc sdng, khong tranh khoi nhirng
trudng hdp ai d6 1am t6n thuong dén ban

« Ban sé& hanh x(r nhu thé nao:
— Gian doi
— Trach méc
— Tim céch tra th

e Thanh nglt “to err is human, to forgive
divine” chinh 1a I8i khuyén toi xin danh tang
ban

NoOi dung

1. Gidi thiéu
2. TAm quan trong cla 16i do con ngudi
3. Khac phuc 16i do con ngudi gay ra

1. Gi6i thiéu

« Con ngudi cé thé gay 16i cho hé théng
- Thiét bj t6i tan dén dau cling co Itc bi I6i

Yahoo!

« Nam 2002, ho d4 tir chéi muc gia 3
ti USD ma Google dua ra
« Diéu ho khong ngo 1a:
e Nam 2004 gia tri cua Google
tang l1én 27 ti USD
* Nay la khoang 184 ti USD
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Con ngu@i va hé thong

Diém manh cla con ngudi:
Giao ti€p bang céach s dung I8i néi va ngdn ngil tu’ nhién
Khai thac mot lugng I6n ki€n thiic
Hoc hoi tir méi truGng

Han ché cla con ngudi:
Thuc hién c6 16i

C6 xu hudng quén; IuGi biéng
Tr& nén thiéu kién nhan

Bi Ian I16n

Thi€u hdp tac

2. Tam quan trong cda 16i do con ngudi

- Con ngudi lam 16i, day 1a mot thuc t& cla cudc
song

e Vidu:
— Mat dién
— Khéng truy cap dugc Internet
— Toyota

™
Spieafil ==

+ Phan cling:

— Thiét bi

— Con ngudi
 Phan mém:

— LGi do lap trinh

— Loi do ngudi dung

Xac suat 10i

« Xac suét I6i clia con ngudi ngay ca nhitng nhiém
vu dan gidn nhat (nhv doc s6 chit s6 ra man hinh)
co gia tri khac khéng

« Trong tinh huéng cing thang, ty I& 16i clia con
ngudi tang 1én dén khoang 10% - 100%

Trials with Human Errors Human Error Rate
RAID System Total Trials -
fatal errors any errors fatal overall
Windows 35 1 3 29% 8.6%
Solaris 33 0 L 0.0% 17.1%
Linux 3 3 7 9.7% 22.6%
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Tham hoa mat dir liéu

* Nguyén nhan:
— Cam giac, nhan thirc
— Théng tin qua tai
— Thdi gian

Phauc hol da liea

« Gidi phap hién tai:
— Undo mot phan
— Hop thoai

3. Khac phuc 16i do con nguadi gay ra

« LGi clia con ngudi khdng phai vinh cltu trong hé
thong

« LAi clia con ngudi dudc gidi quyét trong thiét
ké hé thong la tot nhat

« LGi clia con ngudi dudc giai quyét thong qua :
— Cac cong cu
— Tiéu chuén

« Can phai xem xét khoan dung 16i clia con ngudi

« C6 gan 60 triéu may tinh bi nhiém virus

« C6 han 57.000 dong virus mdi xuat hién

« Virus lay lan nhiéu Qhét la Conficker vGi 6,5 tri€u
lugt may tinh bi nhiém

« C6 hon 1,4 triéu lugt may tinh bi nhiém dong
virus gia mao thu muc, gia mao file anh, file MS
Word, Excel...

Két hgp con ngudi v@i cac cong cu

+ Giao dién cai tién:
— Mau sac; fon chir’; hdp thoai

Google alerts

— Khéng han ché Undo

~ A
— An / hién
Yéu chu Thong béo Google | ahimg su ¢6 dang e do con nguti gay

— Thdi gian xr Iy nhanh
ra ddi von CNTT | cla ban d3 duoc tao vé email xac minh da duoc gir

i tao Théng bao Google

— Han ché ngén ngif tu nhién  Lemummndeen
SUr dung tot GUIs va Menu

Trg giGp nglf canh

XU ly da nhiém
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Két hgp con ngu'Gi v@i cac tiéu chi
chuan

» Con ngudi tham gia :
— Quaé trinh chuén doan
— Stra chifa 16i ctia hé thdng
« Hudng dan cong viéc t6t han :
— Trong dao tao van hanh
— Trong thai gian bao tri
» Ngon ng(f chung
« Bao mat

Bai tap 2
« Ban hdy dua ra giai phap dé han ché 16i d6i véi

yéu cau: Nhap nai sinh cua sinh vién

» Yéu cau:
— COng cu nhu thé nao ?
— Tiéu chigi?

Bai tap 1
- Ban hdy dua ra giai phap dé han ché 16i doi véi

yéu cau: Nhdp diém mén hoc cua hoc sinh cép 3

» Yéu cau:
— COng cu nhu thé nao ?
— Tiéu chigi?

Bai tap

« Nhom 12: Hay chi ra mdt s vi du vé& han ché I6i
khi ding may tinh trong tirng trudng hop:
— Dlng hop thu dién tr
— Dlng phan mém C#
— Dlng phan mém Word
— Dlng phan mém Excel
« Nhom 13: Hay dua ra gidi phap d& han ché 16i
doi véi yéu cau: “Nhdp Iy lich sinh vién dai hoc”
« Nhom 14: Hay dua ra gidi phap dé& han ché 16i
dbi véi yéu cau: “Sinh vién dang ky hoc phan”
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