Knowing What to Do

Chuyén ké ring c6 mot dira hoc tré ngd nghich
d4 hoi thay gido duong dén thién dang dai bao
xa.

1. Biét va Khong biét

Rét tiéc, toi khong biét - nguoi thay tra loi.
Nghe thé, dwra hoc trd cét giong hdn xugc:
Khong biét u? Thé tai sao nguoi ta phai tra
tién cho thay vé dieu thay khong biét?

Néu t6i dworc tra tién cho nhirng gi t6i khdng biét thi c6 1&
t0i da giau to roi. Tuy nhién, ngudi ta chi tra tieén cho mét
sO rat it kién thirc ma toi biét dworc!

Noi dung

1. Biét va Khong biét
2. Lam gi dé xay dung hé thong
3. Ky nang quan ly dy &n CNTT

Biét

1. Biét va Khong biét

Khéng biét Khong biét Ban
Ban biét <::> khong biét

Biét Ban _ Biét Ban khong
biét biét

nhan thace cda ban than
nhan thaece cta thé gici Biét

Khoéng
biét
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Ban biét gi

» “Péo cay giwa duong”
e “Con quai vdt trong hang sau”

Tim hiéu hé thong

e Muc dich:
— Hiéu rd hé théng dang lam (s& lam) viéc nhu thé nao
— Hé thdng con khiém khuyét gi
* Yéu cau:
— Thuc té, chinh xac
— C6hd so huu trix
* Phuong phép:
— Phong van
— Doc tai liéu
— Bang cau hoi
— Quan sat
- JAD

2. Lam gi dé xay dwng hé thong

« Tim hiéu hé théng
Phan tich hé thng
Kién trac hé thong
« Xay dung hé thong

Phéng van

« Phéng van 1a mot cudc ddi thoai co chu dich
» Cac hinh thuc:

— Truyc tiép

— Béng van ban

— Qua dién thoai ...
« Chuan bi:

— Cau hoi

— Chon nguoi

— Chién luoc

— Hb so sau phong véin

Nhém 7-8: T6 chirc phong van vé néi dung “Sé sé kién thiét”
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Poc tai ligu

» Xa&c dinh muc dich cia vigc doc
» Lyatailiéu doc
* Phwong phép doc

— Doc nhanh

— boc ky

— Tim kiém, khai thac tu liéu khi doc

Quan sat

tx\ A
— D2 thyc hién; — Chu dong hon, c6 thé st
— D& lam anh huéng dung cac phuong tién ghi
dén hoat dong binh lai d¢ xem nhieu lan khi
thuong ciia mot can thiet.
nguoi. — Bi dong vé phuong tién

Bang cau héi

« Nham thu thap théng tin mét cach dai ching
¢ Chon nhém nguai tham du
« CAu trac chung:

— Phdn tiéu @é: Gom tén tiéu dé ghi ro muc dich cia bang hoi va cac
théng tin chung vé doi tugng dugc hoi.

— Phan cau hgi: Gom céc cau hoi khac nhau dugc sip xép va bb tri theo
mdt trinh tu nhat dinh. Nén c6 céc thong tin phan Iogi doi tugng dugc
hoi theo nhém (nghé nghiép, theo chuc danh, lva tuoi...)

— Phan gidi thich: Mot sé giai thich v& nhitng van dé cam lam r& trong
cau hoi

— Phan trd l6i: Béng — Mo

JAD

« JAD: La t6 chic thao luan nham thu thap thdng tin
« Thanh phan:

— Nha té chuc

— Nha quan ly

— Nguoi st dung

— Nguoi tai tro

— Poi ngii phan tich, thiét ké

— Paoi ngii phét trién tng dung
« Trang thiét bi:

— Piy du, Hién dai



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Phan tich hé thong

Muc dich:

— Lam rd cong viéc cua hé théng

Yéu cau:

— Lam rd chac nang, dir liéu

— Str dung m6 hinh (chirc nang; ludng dit liéu; logic tién
trinh; m6 hinh hoa dir liéu)

Phuong phép:

— Hudng chice nang

— Hudng d6i twong

Cong cu: StarUML, ...

Md hinh luong dir liéu

B6 phan
quén 1y

Théng tin vé 0 L
Knach hang [<#—Chi tiéu bao cdo——
Khach 5 A bao céo
hang [@——Bonhang |  Phanbe theo chi tiu
qudn ly don hang
Théng tin vé Théng tin vé
mdt hang mua mét hang mai
SO DO MOI TRUONG CUA PHAN HE QUAN LY DON HANG
e Xac dinh:
— Téac nhén
— Tién trinh => Phan ra tién trinh
— Luédng dir liéu
— Kho dir liéu

* Quy tic vé&

* M0 hinh hoa chuc
nang 2.1 Lap k& hoach ngan sach

M0 hinh chirc nang

* Xac dinh chuc nang 1. BY phén k& hoach

* Phén ra chirc nang

1.1 Lap k€& hoach chién Iugc

1.2 Lép k€& hoach hang ndm

2. BO phan tai chinh

2.2 Quén ly thu chi

2.3 Téng hop béo céo

Kinh doanh
ban hang

Tiép nhan Gidi quyét XG Iy Péng va
don hang khach hang Don hang g0i hang

Logic tién trinh

* V@i cau trac tiéng Anh

« V@i céu trac bang quyét dinh
« V@i céu trac cay quyét dinh
Logic thoi gian
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M0 hinh hoa dir liéu

 ERD:
— Thuc thé
— Thuoc tinh
— Quan hé¢
« RDM:
— Chuin hoa dit liéu
— Tur dién

« Thiét ké CSDL:
— Pua ra md hinh CSDL
— Chon lya hé quan tri CSDL. Téi uu h6a mé hinh dit liéu

« Thiét ké kién tric ung dung:
— Pua ra md hinh vat ly cho hé théng
— Lua chon cdng nghé

Kién truc hé thong

* Muc dich:
— M6 phong hé théng méi
* Yéu cau:
— Lam r8 phan cing; phin mém
— Strdung cac mo hinh
» Phuong phép:
— Theo quy dinh v& cong nghé phan mém

Xay dwng xay dung hé thong

» Muc dich:
— Tao hé théng moi
* Yéu cau:
— Ké thura
— Tinh nang mai
» Phuong phép:
— Tuén tha quy dinh vé cong nghé phin mém
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Bai tap

« Heé théng ban hang c6 cac yéu cau:
— Mua hang tir cac nha cung cap;
— Cap nhat gia ban ciia méi mat hang;
— Ban hang cho khach hang;
— Théng ké hang ton;
— Théng ké doanh thu;
* Sinh vién c6 nhiém vu:
— Xac dinh cac tac nhan;
— Xac dinh cac ca st dung
- Xé;c dinh céc thuc thé (tén; thudc tinh; phuong thic; mbi quan
hé
— V& cac biéu dd : Use case; thuc thé; ERD

3. Quan ly dowan CNTT

TRI THU'C CO’ BAN CAN CO

QL chat
lwong

QL pham vi QL lich biéu QL chi phi

Rational RequisitePro
Microsoft Project

QL nhan sy QL giao tiép QL riii ro QL thu mua

TRI THUC TIEN iCH B6 TRQ

Quy trinh phat trién phan mém

i -[ | WMT.

e~
o s
Yauch

Quan ly pham vi

* Phgm vi: Bam bao thyc hién nhizing cbng viéc da
dwoc quy dinh va chi nhizng cng viéc d6 thoi
 Noi dung cbng viéc:
— Xac dinh céch té chuc thyuc hién mot giai doan nao d6 cua
du an.
— Xac dinh pham vi cong viéc.
— Xéc dinh san phdm giao nop.
— Kiém soat nhiing thay dbi vé pham vi duy an.
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Quan ly lich biéu

» Thoi gian: Pam bao hoan thanh cac hgng muc céng
viéc dung han
» Ngi dung cong viéc:
— Xac dinh thai gian hoan thanh cong viéc cho mdi san pham
giao nop
— Xac dinh trinh tu thuc hién cac hoat dong trong mdi giai
doan
— U'éc lugng thoi gian thuc hién cac hoat dong trong mai giai
doan
— Trién khai lich trinh thuc hién theo tién do
— Kiém soéat thay ddi lich trinh thuc hién

Quan ly chat lwong

* Chat liong: Pam bao chat lirong cac san pham giao
nép dap ing tot cac yéu cau dé ra
* Ngidung:
— Xac dinh cac chuin muc vé chit lvong cia mdi san phim
giao nop.
— Bao dam chit lugng ciia mdi san pham giao nop.
— Quan ly vé thay ddi chét luong.

Quan ly chi phi

* Chi phi: Bdm bao hoan thanh cdng viéc trong kinh
phi cho phép
* Ngidung:
— Xay dung ké hoach vé huy dong tai nguyén thuc hién du én
(nhan lyc, thiét bi, vat liéu, ...)
— Uc tinh chi phi cho mdi loai tai nguyén.
— Phan phéi chi phi: uéc tinh chi phi cho mdi hang muc cong
viéc.
— Kiém soat nhiing thay di vé chi phi trong qua trinh thuc
hién.

Quan ly nhéan sw

« Nhan si: Nham tim cach si dung luc lirong tham gia
dw an mgt cach co hiéu qud.
* Ngidung:

— Xay dung doi hinh thuc hién dy an: xac dinh cac vi tri
trong du &n, vai trd ciia mdi vi tri, trach nhiém va quan hé
bao cao (ai bao céo ai)

— Lua chon nhan su cho ting vi tri.

— Phat trién va boi dudng nguon nhan lyc: phat trién ky nang
ca nhan va ky nang phdi hop tap the.
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Quan ly giao tiép

* Giao tiép: Pam bao cac thong tin duoc tqo ra, thu
thdap, lwu triz va trao doi trong qua trinh thec hién dw
an la kip thoi va chinh x4c.

* Ngidung:

— Xac dinh nhu cau thong tin d6i véi mdi thanh vién du an: ai
can nhirng thong tin gi, khi nao can, cach thirc va phuong
tién trao doi théng tin.

— Xac dinh thé thic trao d6i thdng tin, xac dinh nhiing thong
tin nao la can thiét va phai san san moi khi can deén.

— Xay dung co ché bao cao: bao cao tinh trang hién thoi, tién
d9, du bao tinh hinh, ...

Quan ly thu mua

« Thu mua: Nham dam bao c6 dwoc hang hod va dich
vu €0 chat liegng, dap iing diroc Cac yéu cau dé ra
* Ngidung:
— Lap ké hoach mua sim: Xac dinh nhiing gi can mua, nguon
cung cép.
— Thyc hién ké hoach mua sim: té chuc 1y béo gia, moi
thau, ..
— Luya chon nha cung cép (cung cip hang hoa hoc dich vu).
— Quan Iy hgp dong mua sim: Kiém soat nhiing doi tac thuc
hién hop dong da ky keét.

Quan ly riii ro

« Riii ro: Nham xac dinh, phan tich va ing phé véi
nhézng rui ro cia die &n. Trén co so d6 1am tang yéu
t6 thuan loi va giam thiéu nhiing hau qua cua cac yéu
tb bat lgi

» NOoi dung:

— Nhan dién rui ro: xac dinh nhiing rai ro nao c6 nguy co anh
hudng xau dén sy thanh cong du an.

- U’g’yc lwong rii ro: danh gia tac hai ciia méi rui ro tac dong
dén viéc thuc hién va hoan thanh du an.

— Kiém soat viéc phong chdng rii ro.

Mt so6 k§ ning mém

* Giai quyét van dé

e Lanh dao

e Lam viéc nhom

* Giao tiép

» Van dong nguoi khac
« Ling nghe
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Phong cach quan ly

WA (&

-/

Tong két

Biét va Khong biét

Nhin su viéc theo hudng tich cuc
Phan tich thiét ké hé thong

Quan Iy du an CNTT

Mt s6 kinh nghiém quan tri dw an

* Lén ké hoach

» Tap hop nhan sy thuc hién

 Phan cbng, quan ly cbng viéc

Giam sét tién do, béo céo

Dbuc rat kinh nghiém, khen thuong, nhic nho

Bai tap

Nhém 9: Lap ké hoach quan tri dy &n “74 chic tham
quan du lich Sa Hupnh”

Nhom 10: Lap ké hoach quan trj du an “Xay deng
phan mém qudn ly hec sinh truwong THPT”

Nhom 11: Lap ké hoach quan tri dy an “Thiét ké bg
ban hegc sinh cap 1”

Yéu cau
— C6hd so cu thé
— C6 sir dung phin mém tro gidp
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