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Knowing What to Do 

i dung

1. Bi t và Không bi t
2. Làm gì  xây d ng h  th ng
3. K  n ng qu n lý d  án CNTT

1. Bi t và Không bi t
Chuy n k  r ng có m t a h c trò ng  ngh ch 
ã h i th y giáo ng n thiên àng dài bao 

xa.
• t ti c, tôi không bi t - ng i th y tr  l i.
• Nghe th , a h c trò c t gi ng h n x c:
• Không bi t ? Th  t i sao ng i ta ph i tr  

ti n cho th y v u th y không bi t?

u tôi c tr  ti n cho nh ng gì tôi không bi t thì có l  
tôi ã giàu to r i. Tuy nhiên, ng i ta ch  tr  ti n cho m t 

 r t ít ki n th c mà tôi bi t c!

1. Bi t và Không bi t
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n bi t gì

• “ o cày gi a ng”
• “Con quái t trong hang sâu”

2. Làm gì  xây d ng h  th ng

• Tìm hi u h  th ng 
• Phân tích h  th ng 
• Ki n trúc h  th ng 
• Xây d ng h  th ng

Tìm hi u h  th ng
• c ích:

– Hi u rõ h  th ng ang làm (  làm) vi c nh  th  nào 
–  th ng còn khi m khuy t gì

• Yêu c u:
– Th c t , chính xác
– Có h  s  l u tr

• Ph ng pháp:
– Ph ng v n
– c tài li u
– ng câu h i
– Quan sát
– JAD

Ph ng n
• Ph ng v n là m t cu c i tho i có ch ích
• Các hình th c:

– Tr c ti p
– ng v n b n
– Qua n tho i …

• Chu n :
– Câu i
– Ch n ng i
– Chi n c
–   sau ph ng n

Nhóm 7-8:  ch c ph ng n  n i dung “  s  ki n thi t” 
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c tài li u

• Xác nh m c ích c a vi c c
• a tài li c
• Ph ng pháp c

– c nhanh 
– c k
– Tìm ki m, khai thác t  li u khi c

ng câu h i
• Nh m thu th p thông tin m t cách i chúng
• Ch n nhóm ng i tham d
• u trúc chung:

– Ph n tiêu : m tên tiêu  ghi rõ m c ích c a b ng h i và các 
thông tin chung v i t ng c h i.

– Ph n câu h i: m các câu h i khác nhau c s p x p và b  trí theo 
t trình t  nh t nh. Nên có các thông tin phân lo i i t ng c 

i theo nhóm (ngh  nghi p, theo ch c danh, l a tu i…)
– Ph n gi i thích: t s  gi i thích v  nh ng v n  c m làm rõ trong 

câu h i
– Ph n tr  l i: óng – M

Quan sát

–  th c hi n;
–  làm nh hu ng 

n ho t ng bình 
th ng c a m t 
ng i. 

– Ch ng h n, có th  s  
ng các ph ng ti n ghi 

i  xem nhi u l n khi 
n thi t.

– ng v  ph ng ti n 

JAD
• JAD: Là t  ch c th o lu n nh m thu th p thông tin
• Thành ph n:

– Nhà t  ch c
– Nhà qu n lý
– Ng i  d ng
– Ng i tài tr
– i ng  phân tích, thi t 
– i ng  phát tri n ng ng

• Trang thi t :
– y , Hi n i
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Phân tích h  th ng
• c ích:

– Làm rõ công vi c c a h  th ng
• Yêu c u:

– Làm rõ ch c n ng, d  li u
–  d ng mô hình (ch c n ng; lu ng d  li u; logic ti n 

trình; mô hình hoá d  li u)
• Ph ng pháp:

– ng ch c n ng
– ng i t ng

• Công c : StarUML, …

Mô hình ch c n ng

• Xác nh ch c n ng
• Phân rã ch c n ng
• Mô hình hoá ch c 

ng

1. B  ph n k  ho ch
1.1 L p k  ho ch chi n l c
1.2 L p k  ho ch hàng n m

2. B  ph n tài chính
2.1 L p k  ho ch ngân sách
2.2 Qu n lý thu chi
2.3 T ng h p báo cáo

Mô hình lu ng d  li u

• Xác nh:
– Tác  nhân
– Ti n trình => Phân rã ti n trình
– Lu ng d  li u
– Kho d  li u

• Quy t c v

Logic ti n trình

• V i c u trúc ti ng Anh
• V i c u trúc b ng quy t nh
• V i c u trúc cây quy t nh 
• Logic th i gian
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Mô hình hoá d  li u

• ERD:
– Th c th
– Thu c tính
– Quan h

• RDM:
– Chu n hoá d  li u
– n

Ki n trúc h  th ng

• c ích:
– Mô ph ng h  th ng m i

• Yêu c u:
– Làm rõ ph n c ng; ph n m m
–  d ng các mô hình

• Ph ng pháp:
– Theo quy nh v  công ngh  ph n m m

Ki n trúc h  th ng
• Thi t k  giao di n: u vào, u ra, các báo cáo

• Thi t k  CSDL:
– a ra mô hình CSDL
– Ch n l a h  qu n tr  CSDL. T i u hóa mô hình d  li u

• Thi t k  ki n trúc ng d ng:
– a ra mô hình v t lý cho h  th ng
– a ch n công ngh

Xây d ng xây d ng h  th ng

• c ích:
– o h  th ng m i

• Yêu c u:
–  th a
– Tính n ng m i

• Ph ng pháp:
– Tuân th  quy nh v  công ngh  ph n m m
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Bài t p
•  th ng bán hàng có các yêu c u:

– Mua hàng t  các nhà cung c p;
– p nh t giá bán c a m i m t hàng;
– Bán hàng cho khách hàng;
– Th ng kê hàng t n;
– Th ng kê doanh thu;

• Sinh viên có nhi m v :
– Xác nh các tác nhân;
– Xác nh các ca s  d ng
– Xác nh các th c th  (tên; thu c tính; ph ng th c; m i quan 

)
–  các bi u  : Use case; th c th ; ERD

Quy trình phát tri n ph n m

3. Qu n lý d  án CNTT

QL ph m vi QL ch bi u QL chi phí QL ch t 
ng

QL nhân QL giao p QL i ro QL thu mua

TRI TH C C  N N CÓ

TRI TH C TI N ÍCH  TR

Rational RequisitePro
Microsoft Project 
…

 ng 
m

Qu n lý ph m vi

• Ph m vi: m b o th c hi n nh ng công vi c ã 
c quy nh và ch  nh ng công vi c ó thôi

• i dung công vi c:
– Xác nh cách t  ch c th c hi n m t giai n nào ó c a 

 án.
– Xác nh ph m vi công vi c.
– Xác nh s n ph m giao n p.
– Ki m soát nh ng thay i v  ph m vi d  án.
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Qu n lý l ch bi u
• Th i gian: m b o hoàn thành các h ng m c công 

vi c úng h n
• i dung công vi c:

– Xác nh th i gian hoàn thành công vi c cho m i s n ph m 
giao n p

– Xác nh trình t  th c hi n các ho t ng trong m i giai 
n

– c l ng th i gian th c hi n các ho t ng trong m i giai 
n

– Tri n khai l ch trình th c hi n theo ti n 
– Ki m soát thay i l ch trình th c hi n

Qu n lý chi phí

• Chi phí: m b o hoàn thành công vi c trong kinh 
phí cho phép

• i dung: 
– Xây d ng k  ho ch v  huy ng tài nguyên th c hi n d  án 

(nhân l c, thi t b , v t li u, …)
– c tính chi phí cho m i lo i tài nguyên.
– Phân ph i chi phí: c tính chi phí cho m i h ng m c công 

vi c.
– Ki m soát nh ng thay i v  chi phí trong quá trình th c 

hi n.

Qu n lý ch t l ng

• Ch t l ng: m b o ch t l ng các s n ph m giao 
p áp ng t t các yêu c u  ra

• i dung: 
– Xác nh các chu n m c v  ch t l ng c a m i s n ph m 

giao n p.
– o m ch t l ng c a m i s n ph m giao n p.
– Qu n lý v  thay i ch t l ng.

Qu n lý nhân s

• Nhân s : Nh m tìm cách s  d ng l c l ng tham gia 
 án m t cách có hi u qu . 

• i dung:
– Xây d ng i hình th c hi n d  án: xác nh các v  trí 

trong d  án, vai trò c a m i v  trí, trách nhi m và quan h  
báo cáo (ai báo cáo ai)

– a ch n nhân s  cho t ng v  trí.
– Phát tri n và b i d ng ngu n nhân l c: phát tri n k  n ng 

cá nhân và k  n ng ph i h p t p th .
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Qu n lý giao ti p
• Giao ti p: m b o các thông tin c t o ra, thu 

th p, l u tr  và trao i trong quá trình th c hi n d  
án là k p th i và chính xác.

• i dung: 
– Xác nh nhu c u thông tin i v i m i thành viên d  án: ai 

n nh ng thông tin gì, khi nào c n, cách th c và ph ng 
ti n trao i thông tin.

– Xác nh th  th c trao i thông tin, xác nh nh ng thông 
tin nào là c n thi t và ph i s n sàn m i khi c n n.

– Xây d ng c  ch  báo cáo: báo cáo tình tr ng hi n th i, ti n 
, d  báo tình hình, …

Qu n lý r i ro

• i ro: Nh m xác nh, phân tích và ng phó v i 
nh ng r i ro c a d  án. Trên c  s ó làm t ng y u 

 thu n l i và gi m thi u nh ng h u qu  c a các yêu 
 b t l i

• i dung: 
– Nh n di n r i ro: xác nh nh ng r i ro nào có nguy c nh 

ng x u n s  thành công d  án.
– c l ng r i ro: ánh giá tác h i c a m i r i ro tác ng 

n vi c th c hi n và hoàn thành d  án.
– Ki m soát vi c phòng ch ng r i ro.

Qu n lý thu mua

• Thu mua: Nh m m b o có c hàng hoá và d ch 
 có ch t l ng, áp ng c các yêu c u  ra

• i dung:
– p k  ho ch mua s m: Xác nh nh ng gì c n mua, ngu n 

cung c p.
– Th c hi n k  ho ch mua s m: t  ch c l y báo giá, m i 

th u, ..
– a ch n nhà cung c p (cung c p hàng hoá ho c d ch v ).
– Qu n lý h p ng mua s m: Ki m soát nh ng i tác th c 

hi n h p ng ã ký k t.

t s  k  n ng m m

• Gi i quy t v n 
• Lãnh o
• Làm vi c nhóm
• Giao ti p
• n ng ng i khác
• ng nghe
• …
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Phong cách qu n lý

t s  kinh nghi m qu n tr  d  án

• Lên k  ho ch
• p h p nhân s  th c hi n
• Phân công, qu n lý công vi c
• Giám sát ti n , báo cáo
• úc rút kinh nghi m, khen th ng, nh c nh

ng k t

• Bi t và Không bi t
• Nhìn s  vi c theo h ng tích c c
• Phân tích thi t k  h  th ng
• Qu n lý d  án CNTT

Bài t p
• Nhóm 9: L p k  ho ch qu n tr  d  án “  ch c th m 

quan du l ch Sa Hu nh”
• Nhóm 10: L p k  ho ch qu n tr  d  án “Xây d ng 

ph n m m qu n lý h c sinh tr ng THPT”
• Nhóm 11: L p k  ho ch qu n tr  d  án “Thi t k  b  

bàn h c sinh c p 1”

• Yêu c u :
– Có h  s  c  th
– Có s  d ng ph n m m tr  giúp
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