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Knowledge in the Head and in 
the World

i dung

1. Ki n th c
2. Ki n th c trong u và trên th  gi i

1. Ki n th c

• Ki n th c là gì
• Ki n th c có c t âu
• Ki n th c t n t i nh  th  nào

Ki n th c là gì

• Tri th c hay ki n th c : Là hi u bi t, ý ngh a, 
thông tin, gi ng d y, giáo d c, giao ti p, di n t , 

c h i và kích thích trí óc
• Môn h c v  tri th c c g i nh n th c lu n 
• Trong nh n th c lu n, m t nh ngh a ph  bi n 

a tri th c là nó bao g m ba tiêu chí :
– Kh  tín
– Xác th c
– Ch ng minh c
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Ki n th c là gì

• Các thông tin, các tài li u, các c  s  lý lu n, các 
 n ng khác nhau, t c b i m t t  ch c 

hay m t cá nhân thông qua các tr i nghi m th c 
 hay thông qua s  giáo d c ào t o 

• Các hi u bi t v  lý thuy t hay th c t  v  m t i 
ng, m t v n , có th  lý gi i c v  nó

• Các c  s , các thông tin, tài li u, các hi u bi t 
ho c nh ng th  t ng t  có c b ng kinh 
nghi m th c t  ho c do nh ng tình hu ng, hoàn 

nh c  th

Ki n th c có t âu

• Quá trình tri giác
• Quá trình c t p, ti p thu
• Quá trình giao ti p
• Quá trình tranh lu n (lý lu n)
• Hay k t h p các quá trình này

Tri giác

• m giác
• Tri giác

m giác

• Khái ni m
• Vai trò 
• Phân lo i
• Quy lu t c  b n
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Khái ni m

• Là m t quá trình tâm lý ph n ánh t ng thu c 
tính riêng l  c a s  v t hi n t ng ang tr c 
ti p tác ng vào giác quan c a ta

Vai trò

• Là hình th c nh h ng u tiên
• Là ngu n cung c p nh ng nguyên v t li u
• Là u ki n quan tr ng m b o tr ng thái ho t 

ng c a v  não
• Con ng nh n th c hi n th c khách quan i 

i ng i khuy t t t

Phân lo i

• m giác bên ngoài:
– Nhìn
– Nghe
– Ng i
– m
– Da 

• m giác bên trong:
– n ng, s  mó
– Th ng b ng
– Rung
–  th

Quy lu t c  b n

• Ng ng c m giác:
– Là gi i h n mà ó gây ra c c m giác
– Ng ng trên: C ng  t i a v n gây ra c c m 

giác
– Ng ng d i:C ng  t i thi u  gây ra c 

m giác
– Ng ng sai bi t: M c  chênh l ch t i thi u

• Thích ng c a c m giác: Kh  n ng thay i  
nh y c m c a c m giác

• Tác ng qua l i l n nhau c a c m giác: Di n ra 
ng th i ho c n i ti p

Ng i nào có ng ng sai bi t v  thính giác cao 
thì ng i ó có kh  n ng c m th  âm nh c t t

Ng i nào có ng ng sai bi t v  th  giác cao thì 
ng i ó có kh  n ng h i ho  t t
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Tri giác

• Khái ni m: Là m t quá trình tâm lý ph n ánh m t 
cách tr n v n các thu c tính c a b  ngoài s  v t, 
hi n t ng ang tr c ti p tác ng vào các giác 
quan c a ta

• c m:
– Gi ng c m giác:

• Là quá trình tâm lý
• Ph n ánh các thu c tính b  ngoài
• Ph n ánh tr c ti p

– Khác c m giác:
• Ph n ánh tr n v n
• Ph n ánh c u trúc nh t nh

c t p

• Sinh viên c coi là nh ng con ng i ã tr ng thành
• i h c ph i nh n m nh n s  t  giác và t  ch u 

trách nhi m v  k t qu  h c t p c a m i sinh viên
• c nh  th  nào  có k t qu  t t:

– Xác nh m c tiêu
–  n ng h c t p nhóm
–  n ng h c cá nhân

• Nghe gi ng
• Ghi chép
• Làm bài, th c t p
•  h c
• Tìm ki m - s  d ng tài li u
•  n ng c sách
•  n ng chu n b  và làm bài ki m tra

Nhóm 3

Nhóm 4

Giao ti p

Trong câu chuy n kinh thánh c a 
Tháp Babel, ng i dân c a th  gi i 

n v i nhau  xây d ng m t tháp 
mà có th n c thiên àng. Ch  

t sai sót duy nh t, n  l c c a h  
ã hoài công vì h  b  rào c n b i giao 

ti p mù m

c ích

• m giác c tôn tr ng
• Chia s  ho c thu th p thông tin
• c th u hi u và tôn tr ng
• Gi i thích s  thay i c a hành vi
• o ni m h ng kh i và gi m bu n chán
• Tránh nh ng tình hu ng không nh  mong i, 

nh  s  im l ng ho c s  ch m trán
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Các ph ng th c
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 d ng
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Games nh

• Ráp t  thành câu có ngh a

y hành ng nh m giúp b n t hi u 
qu  t t trong giao ti p

• ng nghe k  l ng và h i áp
• Gi i thích m c ích àm tho i c a b n cho i 

tác và m i h i tho i
• Di n t  rõ ràng và hoàn ch nh
• Di n gi i s  phi n lòng c a b n (Ho c c a ng i 

khác) thành m t yêu c u c  th  và gi i thích yêu 
u c a b n

• Bày t  lòng bi t n
• Xây d ng m i quan h  giao ti p t t nh  là m t 

ph n vi c quan tr ng trong ngày

Tranh lu n

1. Tôn tr ng ý ki n c a ng i khác
2. t mình vào hoàn c nh ng i khác
3. Th a nh n sai l m
4. Kh i ng m t cách nh  nhàng
5. D n d t i ph ng
6. i ph ng có c  h i lên ti ng
7. ó không ph i ý ki n c a b n mà là c a m i ng i
8. Là ng i c i m  và chân thành
9. C m thông v i mong mu n c a ng i khác
10. Th ng th n
11. Lu n c  v ng ch c
12. a ra thách th c
13. L nh nh t
14. D ng úng lúc
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Ki n th c t n t i nh  th  nào

• Ki n th c hi n:
– Là nh ng tri th c c gi i thích và mã hóa d i d ng v n 

n, tài li u, âm thanh, phim, nh,… 
– Thông qua ngôn ng  có l i ho c không l i, nguyên t c h  

th ng, ch ng trình máy tính, chu n m c hay các ph ng 
ti n khác

• Ki n th c n:
– Là nh ng tri th c thu c t  s  tr i nghi m th c t , 

ng tri th c này th ng n trong m i cá nhân và r t khó 
“mã hóa” và chuy n giao

– Th ng bao g m: ni m tin, giá tr , kinh nghi m, bí quy t, 
 n ng... 

2. Ki n th c trong u và trên TG

• Ví d
• Khái ni m
• Cân b ng

Ví d  1 Ví d  2

– Notepad
– Microsoft Word 2010
– http://www.google.com.vn  
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Ví d  3

• u b n ang xây d ng m t trang web, b n 
mu n nh n m nh ki n   th c 

• u b n ang xây d ng m t ng d ng cho cái 
gì ó nh  nh p d  li u b n có th  mu n nh n 

nh ki n   th c Trong 
u Trên TG

Trong 
u Trên TG

Khái ni m

• Ki n th c trên th  gi i  c  b n d a trên 
các c  ch  khác nhau trong vi c thi t k  m t 

n ph m cho phép m i ng i dùng s  d ng các 
n ph m này mà không có nhi u hi u bi t v  

chúng

• Ki n th c trong u là nh ng hi u bi t c a 
con ng i v th  gi i, nó là c  b n nh ng gì 
chúng ta bi t ho c ã h c c  kinh nghi m

Cân b ng

• Chúng ta có th  th y r ng các s n ph m trong 
cu c s ng hàng ngày u có c  tính n ng 
ki n   th c trong u l n ki n th c trên th  gi i 

• Chúng ta c n có s  cân b ng gi a ki n   th c 
trong u và trong th  gi i 

Gi i pháp

• c
• ng nghe – H i
• Trình bày  Nhóm 5
• Làm vi c nhóm  Nhóm 6
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