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Welcome Y U  CON N G I

ThS. Nguy n Kim c
http://nguyenkimduc.wordpress.com/

nguyenkimduc@hui.edu.vn
Mobi: 0913.427.495

Mô  môn c

• p trung vào các lý thuy t x  lý thông tin v  các 
hành vi c a con ng i 

•  ra các gi i pháp thi t k  h ng n ng i 
dùng

• Các v n c  c p là: 
– c s  t ng tác ng i máy
– Nh n d ng tâm lý
– Phân tích liên h  gi a ng i dùng - tác v
– Phân tích các yêu c u ng i dùng

c tiêu

• Giúp sinh viên có th  tìm hi u v  quá trình 
tâm lý nh h ng nh  th  nào n t ng tác 
ng i – máy

• Giúp sinh viên có c tri th c   xây d ng 
giao di n phù p v i ng i s  d ng

• Giúp sinh viên hình thành t  k  ng 
m
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Nhi m  c a sinh viên

•  l p: >= 80% gi  h c
•  h c
• Th o lu n i p
• Chu n  : 

– Máy vi nh
– Tài li u

Giáo trình, tài li u

• Sách, giáo trình chính:
The Design of Everyday Things, Norman, 
Donald. Basic Books, 2002
• Tài li u tham kh o:
Essential Cognitive Psychology, Parkin, Alan. 
Psychology Press, 2000
• Khác 
Slide; Intenert

Tiêu chu n ánh giá

• Th ng : Báo cáo i p
• Thi gi a :  lu n
• Thi cu i : Tt  lu n

i dung chi t

• Bài 1: Psychology of Everyday Actions
• Bài 2: Knowledge in the Head and in the 

World
• Bài 3: Knowing What to Do 
• Bài 4: To Err Is Human 
• Bài 5: The Design Challenge 
• Bài 6: Emotional Design 
• Bài 7: User-Centered Design
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